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estándares de servicio, con mejoras sustanciales en los tiempos de respuesta, comporta-

miento del personal y cambios en la red de sucursales.

sin dudas, el evento más importante del año que termina, trascendental para la historia de 

nuestro Banco y del sistema financiero dominicano, es la alianza estratégica que en el mes 

de diciembre firmamos con el Grupo Financiero León, mediante la cual todas las empresas 

de ese Grupo se integran al Centro Financiero BHd, entidad que tan pronto se cumplan los 

procedimientos de rigor pasará a denominarse Centro Financiero BHd León. en la siguiente 

etapa, que deberá completarse en el segundo semestre de este año, los bancos BHd y León 

serán fusionados en una sola institución financiera –que se denominará Banco BHd León– 

que por sus activos y participación de mercado se consolidará como el segundo banco 

privado del país y el quinto de Centroamérica y república dominicana. dada su relevancia, 

dedicamos esta Memoria a esa transacción, poniendo de relieve su propósito central: el de 

ser mejores, combinando lo sobresaliente de ambas instituciones para entregar al cliente 

una mayor oferta de productos y servicios, agregando valor con respuestas innovadoras.

Apreciados accionistas: la historia BHd ha estado marcada por grandes y fructíferos 

cambios que han determinado el éxito de nuestra institución, ciclos que sorprendente-

mente se han sucedido cada diez años, y que de nuevo se cumplen con esta alianza 

estratégica a la que nos hemos referido, la cual, un año después del 40 Aniversario de 

nuestra fundación nos hace un banco más fuerte, capaz de crecer y competir a la altura de 

los nuevos retos.

Gracias a nuestros accionistas, consejeros y colaboradores por acompañarnos, con su 

apoyo, dedicación y mística de trabajo en este nuevo tramo del camino, y por hacer de las 

empresas y el Banco BHd un orgullo del sistema financiero nacional y de toda la nación 

dominicana.

Mensaje del Presidente 
Me complace presentar a la consideración de las señoras y los señores accionistas del Banco 

BHd y del Centro Financiero BHd la Memoria Anual de estas empresas correspondiente al 

ejercicio fiscal comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013.

esta publicación, que realizamos de conformidad con la Ley General de sociedades Comerciales 

y con lo que establecen los estatutos sociales de ambas entidades financieras, recoge el 

informe de Gestión del Consejo de Administración así como los estados financieros auditados, 

con las notas requeridas por las regulaciones, el dictamen de los auditores independientes y la 

opinión de los comisarios.

Como podrán ustedes apreciar en las páginas que siguen, en un entorno de crecimiento 

económico moderado debido al ajuste fiscal del año anterior, 2013 fue un año de notables 

logros tanto para el Banco BHd como para las demás empresas del Centro, ya que no solo 

pudimos cumplir y superar los presupuestos sino también desarrollar importantes iniciativas 

de fortalecimiento institucional.

Las utilidades netas del Centro Financiero BHd ascendieron a rd$4,634.1 millones, para 

una rentabilidad sobre el patrimonio de 24.6%. en lo que se refiere al Banco BHd, al cierre 

del ejercicio fiscal las utilidades se elevaron a rd$3,485.7 millones netas del impuesto 

sobre la renta, lo que representa un crecimiento del orden de 10.5%, y una rentabilidad 

sobre el patrimonio de 25%. en las páginas del informe de Gestión podrán apreciar con 

mayores detalles las cifras del Banco y demás filiales del Centro Financiero BHd. 

Uno de los aspectos relevantes en el ejercicio es la mejora del índice de eficiencia, en el 

cual, dando continuidad a los empeños por alcanzar las mejores prácticas internacionales, 

y en respuesta al comportamiento de la economía, la institución concentró esfuerzos. en 

este sentido, el indicador de costos/ingresos cerró el año en 56% –disminución de 11% 

con respecto al año anterior–, que compara favorablemente con el 67% prevaleciente en 

el sector.

en adición a los resultados financieros nos satisfacen especialmente los logros cualitativos del 

período, que confirman la pujanza del Banco BHd y la pertinencia de las acciones desarro-

lladas dentro del plan de transformación operativa e institucional con el que nuestra empresa 

afianza su proyección hacia el futuro. en este sentido, debemos subrayar el avance exitoso 

del proyecto BHd experiencia que iniciamos el pasado año con el objetivo de ofrecer al cliente 

una experiencia bancaria superior, el cual ha transformado significativamente la cultura y los 

Luis Molina Achécar
Presidente
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Ciudad de Panamá,  
República de Panamá
Teléfono: (507) 340-9200 al 01
Fax: (507) 340-3505
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Teléfono: (809) 243-5585
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Esq. calle José Amado Soler
Teléfono: (809) 562-1271
Fax: (809) 562-1825
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