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estándares de servicio, con mejoras sustanciales en los tiempos de respuesta, comporta-

miento del personal y cambios en la red de sucursales.

Sin dudas, el evento más importante del año que termina, trascendental para la historia de 

nuestro Banco y del sistema financiero dominicano, es la alianza estratégica que en el mes 

de diciembre firmamos con el Grupo Financiero León, mediante la cual todas las empresas 

de ese Grupo se integran al Centro Financiero BHD, entidad que tan pronto se cumplan los 

procedimientos de rigor pasará a denominarse Centro Financiero BHD León. En la siguiente 

etapa, que deberá completarse en el segundo semestre de este año, los bancos BHD y León 

serán fusionados en una sola institución financiera –que se denominará Banco BHD León– 

que por sus activos y participación de mercado se consolidará como el segundo banco 

privado del país y el quinto de Centroamérica y República Dominicana. Dada su relevancia, 

dedicamos esta Memoria a esa transacción, poniendo de relieve su propósito central: el de 

ser mejores, combinando lo sobresaliente de ambas instituciones para entregar al cliente 

una mayor oferta de productos y servicios, agregando valor con respuestas innovadoras.

Apreciados accionistas: la historia BHD ha estado marcada por grandes y fructíferos 

cambios que han determinado el éxito de nuestra institución, ciclos que sorprendente-

mente se han sucedido cada diez años, y que de nuevo se cumplen con esta alianza 

estratégica a la que nos hemos referido, la cual, un año después del 40 Aniversario de 

nuestra fundación nos hace un banco más fuerte, capaz de crecer y competir a la altura de 

los nuevos retos.

Gracias a nuestros accionistas, consejeros y colaboradores por acompañarnos, con su 

apoyo, dedicación y mística de trabajo en este nuevo tramo del camino, y por hacer de las 

empresas y el Banco BHD un orgullo del sistema financiero nacional y de toda la nación 

dominicana.

Mensaje del Presidente 
Me complace presentar a la consideración de las señoras y los señores accionistas del Banco 

BHD y del Centro Financiero BHD la Memoria Anual de estas empresas correspondiente al 

ejercicio fiscal comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013.

Esta publicación, que realizamos de conformidad con la Ley General de Sociedades Comerciales 

y con lo que establecen los Estatutos Sociales de ambas entidades financieras, recoge el 

Informe de Gestión del Consejo de Administración así como los estados financieros auditados, 

con las notas requeridas por las regulaciones, el dictamen de los auditores independientes y la 

opinión de los comisarios.

Como podrán ustedes apreciar en las páginas que siguen, en un entorno de crecimiento 

económico moderado debido al ajuste fiscal del año anterior, 2013 fue un año de notables 

logros tanto para el Banco BHD como para las demás empresas del Centro, ya que no solo 

pudimos cumplir y superar los presupuestos sino también desarrollar importantes iniciativas 

de fortalecimiento institucional.

Las utilidades netas del Centro Financiero BHD ascendieron a RD$4,634.1 millones, para 

una rentabilidad sobre el patrimonio de 24.6%. En lo que se refiere al Banco BHD, al cierre 

del ejercicio fiscal las utilidades se elevaron a RD$3,485.7 millones netas del Impuesto 

Sobre la Renta, lo que representa un crecimiento del orden de 10.5%, y una rentabilidad 

sobre el patrimonio de 25%. En las páginas del Informe de Gestión podrán apreciar con 

mayores detalles las cifras del Banco y demás filiales del Centro Financiero BHD. 

Uno de los aspectos relevantes en el ejercicio es la mejora del índice de eficiencia, en el 

cual, dando continuidad a los empeños por alcanzar las mejores prácticas internacionales, 

y en respuesta al comportamiento de la economía, la institución concentró esfuerzos. En 

este sentido, el indicador de costos/ingresos cerró el año en 56% –disminución de 11% 

con respecto al año anterior–, que compara favorablemente con el 67% prevaleciente en 

el sector.

En adición a los resultados financieros nos satisfacen especialmente los logros cualitativos del 

período, que confirman la pujanza del Banco BHD y la pertinencia de las acciones desarro-

lladas dentro del plan de transformación operativa e institucional con el que nuestra empresa 

afianza su proyección hacia el futuro. En este sentido, debemos subrayar el avance exitoso 

del proyecto BHD Experiencia que iniciamos el pasado año con el objetivo de ofrecer al cliente 

una experiencia bancaria superior, el cual ha transformado significativamente la cultura y los 

Luis Molina Achécar
Presidente
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LOS JARDINES
Av. 27 de Febrero
Centro Comercial Los Jardines
Teléfono: (809) 894-5009
Fax: (809) 587-3383

SAN LUIS
Calle San Luis Esq. 
Av. Independencia
Teléfono: (809) 894-5010
Fax: (809) 971-6446

TAMBORIL
Calle Real #90
Teléfono: (809) 894-5011
Fax: (809) 580-6770

ZONA NORTE

BONAO
Calle Duarte #178
Teléfono: (809) 898-5000
Fax: (809) 525-2574

CABARETE
Calle Principal
Paseo Don Chiche
Edif. Areca
Teléfono: (829) 895-7002
Fax: (809) 571-0918

CONSTANZA
Calle General Luperón #17
Teléfono: (809) 896-7001
Fax: (809) 539-3375

ESPERANZA
Calle María Trinidad Sánchez #51
Teléfono: (809) 755-9100
Fax: (809) 585-9288

FANTINO
Calle Duarte #18
Teléfono: (829) 813-5000
Fax: (809) 574-1665

JARABACOA
Calle Mario Nelson Galán
Esq. calle El Carmen
Teléfono: (809) 896-7002
Fax: (809) 574-2216

LA VEGA
Calle Juan Rodríguez #38
Esq. calle Manuel Ubaldo Gómez
Teléfono: (809) 896-7000
Fax: (809) 573-1348

MAO
Calle Duarte
entre las calles Mella y La Trinitaria
Teléfono: (809) 755-9000
Fax: (809) 572-6648

MOCA
Av. Independencia 
Esq. calle José Dolores Alfonseca
Teléfono: (809) 898-1000
Fax : (809) 822-0383

NAGUA
Av. María Trinidad Sánchez
Esq. Av. 27 de Febrero
Teléfono: (829) 897-5000
Fax: (809) 584-7003

PUERTO PLATA
Calle San Felipe
Esq. calle John F. Kennedy
Teléfono: (829) 895-7000
Fax: (809) 320-7680

PUERTO PLATA II
Calle Separación #18
Teléfono: (829) 895-7001
Fax: (809) 586-9111

SAMANÁ
Av. Malecón Esq.
Av. María Trinidad Sánchez
Plaza Pueblo Príncipe, local #1
Teléfono: (829) 244-5000
Fax: (809) 538-2631

SAN FRANCISCO DE MACORÍS
Calle El Carmen Esq. 
calle Padre Billini
Teléfono: (809) 744-7000
Fax: (809) 588-0000

SAN FRANCISCO  
DE MACORÍS II
Av. Antonio Guzmán
entrada de San Francisco de Macorís
Teléfono: (809) 744-7001
Fax: (809) 588-0338

TENARES
Calle Duarte #21
Teléfono: (829) 242-5000
Fax: (809) 587-7583

ZONA SUR

AZUA
Carretera Sánchez #2
Esq. calle Nuestra Señora de Fátima
Teléfono: (809) 541-2020
Fax: (809) 680-0298 /  
(809) 948-3371

BANÍ
Calle Sánchez #8 
Esq. calle Nuestra Señora de Regla
Teléfono: (809) 898-7000
Fax: (809) 522-6739

BARAHONA
Calle Jaime Mota #36
Teléfono: (829) 822-5000
Fax: (809) 524-4473

HAINA
Av. Refinería Esq. calle D
Zona Industrial de Haina
San Cristóbal
Teléfono: (809) 243-5553 
Fax: (809) 957-2451

MULTICENTRO LA SIRENA  
SAN CRISTÓBAL
Calle Sánchez
Madre Vieja
Teléfono: (809) 799-7000
Fax: (809) 528-2733

SAN CRISTÓBAL
Av. Constitución 
Esq. calle Salcedo
Teléfono: (809) 799-7001
Fax: (809) 528-2006

SAN JUAN DE LA MAGUANA
Av. Independencia Esq. calle Mella
Teléfono: (809) 898-9000
Fax: (809) 557-5141

ZONA ESTE

BÁVARO
Carretera Arena Gorda
Plaza Caney I
Provincia La Altagracia
Teléfono: (809) 831-7001 
Fax: (809) 552-0630

BOCA CHICA
Autopista Las Américas Km 30
Teléfono: (809) 243-5550
Fax: (809) 948-6140

HIGÜEY
Calle Agustín Guerrero #66
Esq. calle Antonio Valdez Hijo 
Teléfono: (809) 831-7000
Fax: (809) 554-7711

LA ROMANA
Calle Trinitaria #49
Parque Central de La Romana
Teléfono: (809) 898-3000
Fax: (809) 813-3671

MONTE PLATA
Calle Altagracia 
Esq. calle Luis A. Rojas
Teléfono: (829) 243-5000
Fax: (809) 551-6372

MULTIPLAZA HIGUEY
Calle José A. Santana 
Esq. calle Hermanos Trejo 
Centro Comercial Multiplaza
Higüey
Teléfono: (809) 831-7020
Fax: (809) 933-0039

SAN JUAN SHOPPING CENTER
Carretera Verón 
Cruce de Coco Loco 
Bávaro, Provincia La Altagracia
Teléfono: (809) 831-7003
Fax: (809) 466-2086

SAN PEDRO DE MACORÍS
Calle Independencia 
Esq. calle Dr. Tió
Teléfono: (809) 830-7000
Fax: (809) 529-2725

VERÓN
Carretera de Verón – Bávaro
cruce de Verón
Provincia La Altagracia
Teléfono: (809) 831-7002
Fax: (809) 455-1731

ESTAFETA DE CAMBIO

Hotel El Embajador
Av. Sarasota #68
Santo Domingo
Teléfono: (809) 221-2131
Fax: (809) 221-3251

San Juan Shopping Center
Carretera Verón 
Cruce de Coco Loco 
Bávaro, Provincia La Altagracia
Teléfono: (809) 831-7003
Fax: (809) 466-2086

OFICINAS CRÉDITO AMIGO

Herrera I
Av. Isabel Aguiar Esq. calle D
Plaza Galerías de Herrera
Zona Industrial de Herrera, S. D. O.
Teléfono: (809) 534-2929
Fax: (809) 534-2222

Herrera I i
Av. Isabel Aguiar #230 
Barrio Duarte de Herrera, S. D. O. 
Teléfono: (809) 561-6888
Fax: (809) 564-3301

Los Alcarrizos
Calle Duarte #4  
Plaza Los Alcarrizos
Pueblo Nuevo,  
Los Alcarrizos, S. D. O. 
Teléfono: (809) 548-9052
Fax: (809) 620-6691

Los Guandules
Calle Padre Castellanos 
Edf. II, Barrio 27 de Febrero, D. N.
Teléfono: (809) 684-8859
Fax: (809) 534-2222

San Miguel
Av. Mella #352, 1er. Nivel
San Miguel, D. N.
Teléfono: (829) 893-5082

Villa Mella
Av. Hermanas Mirabal #762
Plaza Galerías de Villa Mella
Villa Mella, S. D. N.
Teléfono: (809) 569-8585
Fax: (809) 569-8686

OTRAS EMPRESAS 
DEL CENTRO

AFP SIEMBRA, S.  A.

SANTO DOMINGO
Calle Virgilio Díaz Ordóñez #36
Esq. Gustavo Mejía Ricart
Edf. Mezzo Tempo, 1er. piso
Evaristo Morales
Teléfono: (809) 238-5659
Fax: (809) 616-0568

SANTIAGO
Av. Bartolomé Colón 
Esq. Av. Texas
Plaza Texas, Local 108
Teléfono: (809) 276-5659
Fax: (809) 276-5951

ARS PALIC SALUD, S.  A.

SANTO DOMINGO

Oficina Principal
Av. 27 de Febrero #50
Edf. ARS Palic Salud
El Vergel
Teléfono: (809) 381-5000
Fax: (809) 381-4646

Santo Domingo Este
Av. Sabana Larga 
Esq. Carretera Mella
Megacentro Mall
Puerta del Sol, local 16
Teléfono: (809) 591-5511
Fax: (809) 592-3434

BÁVARO
Plaza Verón #22
Cruce Verón Bávaro
Provincia La Altagracia
Teléfono: (809) 455-1991
Fax: (809) 455-1990

HIGüEY
Carretera Mella, Km. 1
Plaza Taveras Center, 2do. piso 
Teléfono: (809) 468-8000

LA ROMANA
Calle Fray Juan de Utrera #26
Plaza Dorada, 1er. piso
Teléfono: (809) 556-8200
Fax: (809) 556-8044

SAN FANCISCO DE MACORíS
Calle Salomé Ureña
Esq. Av. 27 de Febrero
Plaza Meridiem
Teléfono: (809) 744-3000
Fax: (829)588-3000

SANTIAGO
Av. Texas Esq. 
calle 14
Los Jardines Metropolitanos
Teléfono: (809) 247-3335
Fax: (809) 247-3394

AFI BHD, S.  A.  
(BHD FONDOS)
Calle Virgilio Díaz Ordóñez #36
Esq. Gustavo Mejía Ricart
Edf. Mezzo Tempo, 2do. piso
Evaristo Morales
Teléfono: (809) 243-5585

BHD INTERNATIONAL BANK
(PANAMA), S.  A.
Av. La Rotonda Esq. 
Boulevard Costa del Este
Edif. PH., Torre Panamá,  
piso 1900A Costa del Este
Corregimiento del Parque Lefevre
Ciudad de Panamá,  
República de Panamá
Teléfono: (507) 340-9200 al 01
Fax: (507) 340-3505
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REPÚBLICA DOMINICANA
Calle Luis F. Thomén Esq. 
Av. Winston Churchill
Torre BHD, piso 11
Teléfono: (809) 243-3662
Fax: (809) 948-3525

BHD VALORES PUESTO DE 
BOLSA, S.  A.
Calle Luis F. Thomén Esq.  
Av. Winston Churchill
5to. piso, Torre BHD
Teléfono: (809) 243-3600
Fax: (809) 243-3491

FIDUCIARIA BHD, S.  A.
Calle Virgilio Díaz Ordóñez #36
Esq. Gustavo Mejía Ricart
Edf. Mezzo Tempo, 2do. piso
Evaristo Morales
Teléfono: (809) 243-5585

MAPFRE BHD SEGUROS, S. A.
SANTO DOMINGO

Oficina Principal 
Av. Abraham Lincoln #952
Esq. calle José Amado Soler
Teléfono: (809) 562-1271
Fax: (809) 562-1825

Oficina Comercial Santo 
Domingo Este
Av. San Vicente de Paúl 
Esq. Puerto Rico
Baroplaza, 1er. piso
Alma Rosa II, S. D. O.
Teléfono: (809) 483-3636 
Fax: (809) 483-3444

BÁVARO
Carretera Cruce de Verón – Bávaro
Provincia La Altagracia
Teléfonos: (809) 933-0900 
Fax: (809) 933-2900

LA ROMANA
Av. Santa Rosa #155
Teléfono: (809) 813-1212 
Fax: (809) 813-4917

SAN FRANCISCO DE MACORÍS
Av. Presidente Antonio Guzmán
Caribbean Plaza, 2do. piso
Teléfono: (809) 244-3444 
Fax: (809) 244-6333

SANTIAGO 
Av. Luperón, Esq. Estrella Sadhalá
Plaza Haché, 1er. piso (Mezanine)
Teléfono: (809) 582-5188 
Fax: (809) 971-3733

PUERTO PLATA
Av. Luis Ginebra # 62
Plaza Amapola
Teléfono: (809) 244-4335 
Fax: (809) 244-4665
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